
POUCZENIE O PRAWIE ODSTĄPIENIA OD UMOWY ORAZ FORMULARZ ODSTĄPIENIA 

1. Kupujący, będący konsumentem lub przedsiębiorcą na prawach konsumenta, przy czym przez „przedsiębiorcę 
na prawach konsumenta (PNPK)” rozumie się osobę fizyczną zawierającą umowę sprzedaży bezpośrednio 
związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie posiada ona dla tej osoby 
charakteru zawodowego, może odstąpić od umowy kupna – sprzedaży, bez podania przyczyn w terminie 14 
(czternastu) dni od dnia objęcie Towaru w posiadanie przez Kupującego lub wskazaną przez niego osobę 
trzecią inną niż przewoźnik. Jeżeli jedna umowa kupna-sprzedaży obejmuje wiele Towarów, które są 
dostarczane osobno, partiami lub w częściach, termin ten liczy się od objęcia w posiadanie ostatniej rzeczy, 
partii lub części. 

2. Jeżeli konsument lub PNPK złożył oświadczenie o odstąpieniu od umowy, zanim Sprzedawca przyjął jego 
ofertę (przyjął jego zamówienie), oferta (zamówienie) przestają wiązać Sprzedawcę. 

3. Odstąpienie od umowy wymaga formy pisemnej. Sprzedawca nie zapewnia możliwości złożenia oświadczenia 
o odstąpieniu od umowy drogą elektroniczną, chyba że Strony postanowią inaczej. Do zachowania 14-
dniowego terminu wystarczy wysłanie oświadczenia przed jego upływem. 

4. W razie wykonania prawa odstąpienia umowę kupna-sprzedaży uważa się za niezawartą. 
5. Sprzedawca ma obowiązek niezwłocznie, nie później niż w ciągu 14 dni od dnia otrzymana oświadczenia o 

odstąpieniu od umowy, zwrócić konsumentowi lub PNPK wszystkie dokonane przez niego płatności, to jest 
cenę oraz koszty dostarczenia rzeczy, ale tylko według najtańszego oferowanego przez siebie dla Towaru, 
będącego przedmiotem umowy kupna sprzedaży, sposobu wysyłki. Jeżeli konsument lub PNPK wybrał sposób 
dostarczenia Towaru inny niż najtańszy zwykły sposób dostarczenia oferowany przez Sprzedawcę, dodatkowe 
koszty (ponad ten sposób) nie podlegają zwrotowi. 

6. W przypadku gdy Kupujący dokonał zakupu większej ilości Towarów podlegających jednej wysyłce (Towary 
zakupione), a odstępuje od umowy tylko w zakresie dotyczącym części tych Towarów (Towary będące 
przedmiotem odstąpienia), zwrot kosztów dostarczenia Towarów należy się tylko w takim zakresie, w jakim 
koszty te nie zostałyby poniesione (zgodnie z najtańszym zwykłym sposobem dostarczenia oferowanym przez 
Sprzedawcę), gdyby wysyłką objęte były te Towary, które nie są przedmiotem odstąpienia  
 
Przykład1: Kupujący zamówił 10 Towarów. Cena przesyłki wynosi według najtańszego oferowanego sposobu 
dostawy 20 zł, ze względu na to, że waga paczki wynosi więcej niż 1 kg. Przesyłki do 1 kg kosztują 10 zł, 
przesyłki od 1 kg 20 zł. Kupujący odstąpił od Umowy co do 4 sztuk Towaru, pozostałe 6 sztuk Towaru waży 
łącznie 0,8 kg. W takim wypadku Kupujący uzyska zwrot kosztów przesyłki, ale nie 20 zł, tylko 10 zł (bo o tyle 
mniej zapłaciłby za przesyłkę, gdyby nie zakupił Towarów będących przedmiotem odstąpienia. 
 
Przykład2 Kupujący zamówił 2 sztuki towaru, waga przesyłki wynosi 0,5 kg. Według najtańszego oferowanego 
sposobu dostawy cena przesyłki to 10 zł. Kupujący odstąpił od Umowy co do 1 sztuki Towaru. W tym wypadku 
Kupujący nie otrzyma kosztów dostarczenia Towaru, gdyż nawet gdyby zamówił tylko 1 sztukę Towaru, i tak 
koszt wysyłki byłby taki sam. 

7. Zwrotu płatności Sprzedawca dokonuje przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty, jakiego użył konsument 
lub PNPK, chyba że konsument lub PNPK zgodzi się na inny sposób zwrotu, który nie wiąże się dla niego z 
żadnymi kosztami. 

8. Jeśli konsument lub PNPK odsyła Towar, Sprzedawca może wstrzymać się ze zwrotem płatności do chwili 
otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta lub PNPK dowodu jej odesłania, w 
zależności od tego, które zdarzenie nastąpiło wcześniej. 

9. Konsument lub PNPK odstępując od umowy, ma obowiązek dokonać zwrotu Towaru, niezwłocznie, nie później 
niż 14 dni od dnia, w którym odstąpił od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odesłanie Towaru przed 
jego upływem. 

10. Konsument lub PNPK ponosi bezpośrednie koszty zwrotu Towaru. Zwrot następuje także na ryzyko 
Kupującego. Sprzedawca nie odpowiada za uszkodzenia Towaru powstałe w przesyłce (transporcie) 
dokonywanym na zlecenie Kupującego. W przypadku, gdy Kupujący odeśle Towar za pobraniem, Sprzedawca 
potrąci kwotę przez siebie zapłaconą za tą przesyłkę z kwoty zwracanej Kupującemu. 

11. Zwrot Towaru następuje w stanie niepogorszonym. Kupujący ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie 
wartości Towaru będące wynikiem korzystania z niego w sposób wykraczający poza konieczny do 
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru. W szczególności Sprzedawca może potrącić kwotę 
będącą równowartością różnicy pomiędzy stanem Towaru w chwili zakupu a stanem Towaru zwróconego z 
kwoty zwracanej Kupującemu. 

12. Kupujący nie może nadużywać prawa odstąpienia np. przez permanentne zakupywanie Towarów i następnie 
odsyłanie ich. Prawo odstąpienia od umowy ma służyć konsumentowi lub PNPK, gdy rozmyśli się i zrezygnuje 
z zakupu dokonanego na odległość, a nie korzysta z niego w celu np. ciągłego darmowego masowego 
testowania Towarów ze Sklepu. 
 
Aby odstąpić od umowy, poinformuj Nas o swojej decyzji, wysyłając w formie pisemnej oświadczenie na adres 
Grzegorz Czyszczoń, prowadzący działalność gospodarczą pod nazwą Deltatronic Grzegorz Czyszczoń z 
siedzibą w Libertów ul. Pogórze 21, 30-444 Kraków, Możesz skorzystać ze wzoru odstąpienia od umowy, który 
znajdziesz poniżej. 

 

 



FORMULARZ ODSTĄPIENIA OD UMOWY 
(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy) 

 
 

 
Grzegorz Czyszczoń, prowadzący działalność 
gospodarczą pod nazwą Deltatronic Grzegorz 
Czyszczoń z siedzibą w Libertów ul. Pogórze 21, 
30-444 Kraków 

 

Oświadczenie o odstąpieniu od umowy 
 

 

Nr zamówienia: __________________ 

 

Ja __________________  __________________  niniejszym informuję o moim odstąpieniu od  

 

umowy o zakup Towaru  ______________________________________  (numer zamówienia:  

 

__________________), który odebrany został w dniu:  __________________. 

 

 

 

Imię i Nazwisko: __________________  __________________  

 

Adres: _____________________________________________ 

 

            _____________________________________________ 

 

            _____________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

Data Wypełnienia:                                                                   Czytelny podpis: 

 

___________________________                                           ___________________________ 


