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POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY ORAZ FORMULARZ ODSTAPIENIA

Kupujgcy, bedgcy konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta, przy czym przez ,przedsiebiorce
na prawach konsumenta (PNPK)” rozumie sie osobe fizyczng zawierajgcg umowe sprzedazy bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, moze odstgpi¢ od umowy kupna — sprzedazy, bez podania przyczyn w terminie 14
(czternastu) dni od dnia objecie Towaru w posiadanie przez Kupujacego lub wskazang przez niego osobe
trzecig inng niz przewoznik. Jezeli jedna umowa kupna-sprzedazy obejmuje wiele Towardw, ktére sg
dostarczane osobno, partiami lub w czesciach, termin ten liczy sie od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy,
partii lub czesci.

Jezeli konsument lub PNPK ztozyt o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy, zanim Sprzedawca przyjat jego
oferte (przyjat jego zamoéwienie), oferta (zamowienie) przestajg wigza¢ Sprzedawce.

Odstgpienie od umowy wymaga formy pisemnej. Sprzedawca nie zapewnia mozliwosci ztozenia o$swiadczenia
o odstgpieniu od umowy drogag elektroniczng, chyba ze Strony postanowig inaczej. Do zachowania 14-
dniowego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

W razie wykonania prawa odstgpienia umowe kupna-sprzedazy uwaza sie za niezawartg.

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymana o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy, zwrdcié konsumentowi lub PNPK wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, to jest
cene oraz koszty dostarczenia rzeczy, ale tylko wedtug najtanszego oferowanego przez siebie dla Towaru,
bedgcego przedmiotem umowy kupna sprzedazy, sposobu wysyiki. Jezeli konsument lub PNPK wybrat sposéb
dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, dodatkowe
koszty (ponad ten sposdb) nie podlegajg zwrotowi.

W przypadku gdy Kupujgcy dokonat zakupu wiekszej iloéci Towaréw podlegajgcych jednej wysytce (Towary
zakupione), a odstepuje od umowy tylko w zakresie dotyczacym czesci tych Towaréw (Towary bedgce
przedmiotem odstgpienia), zwrot kosztoéw dostarczenia Towaréw nalezy sie tylko w takim zakresie, w jakim
koszty te nie zostatyby poniesione (zgodnie z najtanszym zwyklym sposobem dostarczenia oferowanym przez
Sprzedawce), gdyby wysytka objete byty te Towary, ktére nie sg przedmiotem odstgpienia

Przyktad1: Kupujgcy zamowit 10 Towaréw. Cena przesytki wynosi wedtug najtanszego oferowanego sposobu
dostawy 20 zt, ze wzgledu na to, ze waga paczki wynosi wiecej niz 1 kg. Przesyiki do 1 kg kosztujg 10 zi,
przesytki od 1 kg 20 zt. Kupujgcy odstgpit od Umowy co do 4 sztuk Towaru, pozostate 6 sztuk Towaru wazy
tacznie 0,8 kg. W takim wypadku Kupujacy uzyska zwrot kosztéw przesyiki, ale nie 20 zt, tylko 10 zt (bo o tyle
mniej zaptacitby za przesytke, gdyby nie zakupit Towaréw bedgcych przedmiotem odstgpienia.

Przyktad2 Kupujacy zamowit 2 sztuki towaru, waga przesytki wynosi 0,5 kg. Wedtug najtanszego oferowanego
sposobu dostawy cena przesyiki to 10 zt. Kupujgcy odstgpit od Umowy co do 1 sztuki Towaru. W tym wypadku
Kupujgcy nie otrzyma kosztéw dostarczenia Towaru, gdyz nawet gdyby zamowit tylko 1 sztuke Towaru, i tak
koszt wysytki bytby taki sam.

Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokonuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument
lub PNPK, chyba ze konsument lub PNPK zgodzi sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.

Jesli konsument lub PNPK odsyta Towar, Sprzedawca moze wstrzymacé sie ze zwrotem ptatnosci do chwili
otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta lub PNPK dowodu jej odestania, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpito wczesniej.

Konsument lub PNPK odstepujgc od umowy, ma obowigzek dokona¢ zwrotu Towaru, niezwitocznie, nie pozniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed
jego uptywem.

Konsument lub PNPK ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru. Zwrot nastepuje takze na ryzyko
Kupujgcego. Sprzedawca nie odpowiada za uszkodzenia Towaru powstate w przesytce (transporcie)
dokonywanym na zlecenie Kupujgcego. W przypadku, gdy Kupujacy odesle Towar za pobraniem, Sprzedawca
potraci kwote przez siebie zaptacong za tg przesytke z kwoty zwracanej Kupujgcemu.

Zwrot Towaru nastepuje w stanie niepogorszonym. Kupujgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie
wartosci Towaru bedgce wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru. W szczegoélnosci Sprzedawca moze potrgci¢ kwote
bedgcg rownowartoscig réznicy pomiedzy stanem Towaru w chwili zakupu a stanem Towaru zwréconego z
kwoty zwracanej Kupujgcemu.

Kupujgcy nie moze naduzywaé prawa odstgpienia np. przez permanentne zakupywanie Towarow i nastepnie
odsytanie ich. Prawo odstgpienia od umowy ma stuzy¢ konsumentowi lub PNPK, gdy rozmysili sie i zrezygnuje
z zakupu dokonanego na odlegtos¢, a nie korzysta z niego w celu np. ciggtego darmowego masowego
testowania Towaréw ze Sklepu.

Aby odstgpi¢ od umowy, poinformuj Nas o swojej decyzji, wysytajgc w formie pisemnej oSwiadczenie na adres
Grzegorz Czyszczon, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg Deltatronic Grzegorz Czyszczon z
siedzibg w Libertow ul. Pogorze 21, 30-444 Krakéw, Mozesz skorzysta¢ ze wzoru odstgpienia od umowy, ktory
znajdziesz ponizej.



FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Grzegorz Czyszczon, prowadzacy dziatalnos¢
gospodarczg pod nazwg Deltatronic Grzegorz
Czyszczon z siedzibg w Libertow ul. Pogoérze 21,
30-444 Krakow

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

Nr zamowienia:

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od

umowy o zakup Towaru (numer zamoéwienia:

), ktéry odebrany zostat w dniu:

Imie i Nazwisko:

Adres:

Data Wypetnienia: Czytelny podpis:




